Regulamin
platformy internetowej Youmoney.pl

DEFINICJE

1.

Portal - bedacy wtasnoscig Spotki portal internetowy dostepny pod adresem youmoney.pl dostarczajacy ustuge
poréwnywarki cenowej Ustug.

Konsument — osoba bedaca konsumentem w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego, w tym osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Spdtka o swiadczenie ustug
w ramach Portalu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Oferta — informacje dotyczgce Oferty Dostawcy wyswietlane w Portalu okreslajgce co najmniej przedmiot
sprzedazy i jego cene.

Pozyczkodawca — przedsiebiorca, ktory w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie udzielaniem
pozyczek.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z TeleTropiciel.pl skierowany do Uzytkownikow.
Spotka — Findao spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-867) przy Aleja Jana Pawta
I 27, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000978068, NIP: 5273009729, REGON: 522517638, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 PLN.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Portalu.

INFORMACJE OGOLNE

9.

10.

11.
12.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin ustugi swiadczonej przez Spotke drogg elektroniczng, o ktéorym mowa

w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W ramach Portalu Spétka swiadczy na rzecz uzytkownikéw nastepujgce ustugi:

10.1. umozliwienie korzystania z Portalu i przegladania jego tresci;

10.2. wyszukiwania Pozyczkodawcy, ktéry na podstawie danych udostepnionych przez Uzytkownika wyrazi
gotowosc udzielenia pozyczki Uzytkownikowi.

10.3. wysytka newslettera

Ustugi Swiadczone przez Spétke na rzecz Uzytkownikdw sg nieodptatnie.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem https://youmoney.pl/regulamin

KORZYSTANIE Z PORTALU

13.
14.

15.

Do korzystania z Portalu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.
Uzytkownik ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego operatora
telekomunikacyjnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami wspdtzycia
spotecznego. W szczegdlnosci zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika do Portalu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym.


https://youmoney.pl/regulamin

WYSZUKIWANIE POZYCZKODAWCY

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

W zakresie dziatalnosci Portalu Spétka swiadczy ustuge wyszukiwania Pozyczkodawcy, ktéra polega na pozyskaniu
okreslonych danych od Uzytkownika, przekazaniu okreslonego zestawu danych Pozyczkodawcy w celu uzyskania
wstepnej oferty udzielenia pozyczki Uzytkownikowi mozliwie najlepiej dopasowanej do jego potrzeb. Spotka
dokonuje poréwnania ofert wielu Pozyczkodawcéw na podstawie danych dostarczonych przez Uzytkownika w
jednym formularzu.

W ramach Portalu dostepne sg oferty tylko wybranych Pozyczkodawcow.

Z ustugi wyszukiwania Pozyczkodawcy moze skorzysta¢ jedynie osoba fizyczna petnoletnia, uprawniona do
samodzielnego korzystania z takiej ustugi.

W celu realizacji Ustugi wymagane jest wypetnienie wszystkich wymaganych pdl formularza.

W celu jak najlepszego dopasowania oferty Pozyczkodawcy do wymagan Uzytkownika, na podstawie danych
dostarczanych przez Uzytkownika oraz jego preferencji i zachowan Spoétka moze tworzy¢ profil Uzytkownika. Na
podstawie analizy profilu Uzytkownika, algorytm Portalu moze podja¢ decyzje o przestaniu wniosku o pozyczke
tylko do wybranych Pozyczkodawcéw, ktdrzy na podstawie danych historycznych analizowanych przez Spotke
dotyczacych decyzji wydawanych przez poszczegdlnych Pozyczkodawcdw na rzeczy innych pozyczkobiorcéw, dajg
najwieksze szanse udzielenia pozyczki Uzytkownikowi.

Analiza wniosku o udzielenie pozyczki dokonywana jest przez Pozyczkodawcdw, ktérym Spoétka udostepnita dane
Uzytkownika. Spétka nie dokonuje analizy zdolnosci kredytowej Uzytkownika.

W celu zawarcia umowy pozyczki z Pozyczkodawcyg wskazanym przez Spétke w ramach powyiszej ustugi,
Uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa danego Pozyczkodawcy. W celu zawarcia umowy
pozyczki Pozyczkodawca moze wymagac od Uzytkownika podania innych danych, niz wskazane przez niego w
formularzu w Portalu.

Umowa pozyczki zostaje zawarta na warunkach okreslonych przez danego Pozyczkodawce.

Spoétka prezentuje Uzytkownikowi tylko jedng oferte Pozyczkodawcy jednoczesnie. W przypadku nieskorzystania
przez Uzytkownika z pierwszej oferty lub w przypadku jej odrzucenia, Spdtka w ramach Portalu przedstawi
Uzytkownikowi kolejng najlepsza oferte.

W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn Uzytkownik przerwie proces wyszukiwania oferty Pozyczkodawcy
w Portalu, Spdtka moze podja¢ dziatania majace na celu przywrécenie Uzytkownikowi utraconej sesji (w przypadku,
gdy przerwanie nastgpito z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika) albo zachecenie go do dokoriczenia procesu
albo skorzystania z innej oferty Portalu. W tym celu Spétka powiadomi Uzytkownika o takiej mozliwosci przesytajac
mu wiadomos¢ sms albo email.

ODPOWIEDZIALNOSC SPOtKI

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

Strong umowy pozyczki zawieranej z Konsumentem jest Pozyczkodawca. Spotka nie jest podmiotem udzielajgcym
pozyczek ani innych produktéw finansowych i w zwigzku z tym nie podejmuje zadnych decyzji kredytowych.

W ramach dziatalnos¢ Portalu Spdtka nie dziata w imieniu ani nie reprezentuje konkretnego Pozyczkodawcy.

Przed wybraniem oferty wskazanego Pozyczkodawcy oraz przed zawarciem umowy pozyczki, Spotka rekomenduje
Uzytkownikowi uwazne zapoznanie sie z warunkami pozyczki oraz z trescia umowy pozyczki zawieranej z
Pozyczkodawca.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosc pozyczki ani jej warunki prawne czy finansowe, w szczegdlnosci
Spoétka nie gwarantuje Uzytkownikowi udzielenia pozyczki przez wskazanego Pozyczkodawce ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za rozbieznosci pomiedzy ofertg pozyczki uzyskang w ramach Portalu a finalng ofertg
Pozyczkodawcy.

Spotka nie gwarantuje, ze oferta Pozyczkodawcy wskazanego w Portalu jest najlepszg ofertg dostepng na rynku.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$é, aktualnosci ani poprawnos¢ danych wskazanych przez
Uzytkownika w formularzu w Portalu.

Uzytkownicy podczas wypetniania formularza w Portalu nie mogg dostarcza¢ bezprawnych, obrazliwych,
nieprawdziwych badz wprowadzajgcych w btad tresci, a takze tresci zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie badz
moggcych spowodowac zaktdcenia bgdz uszkodzenia w systemach komputerowych.



NEWSLETTER

33.

34.
35.

Ustuga newsletter polega na przesytaniu do Uzytkownika na podany przez niego adres email lub numer telefonu,
powiadomien w formie wiadomosci email, sms, powiadomien push, potgczen gtosowych.

ustuga newsletter jest bezptatna.

Tresci przesytane do Uzytkownikdw w ramach ustugi newsletter stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego
i podlegajg ochronie prawnej. jakiekolwiek wykorzystywanie tych utworéw w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem bez uprzedniej zgody Spoétki moze stanowi¢ naruszenie prawa.

REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG

36.

Wszelkie Reklamacje dotyczace zawierania badz realizacji umowy pozyczki zawartej z Pozyczkodawcg Uzytkownik
powinien kierowac bezposrednio do Pozyczkodawcy, z ktdrym zawart umowe pozyczki.

REKLAMACIE | SPORY DOTYCZACE PORTALU | UStUGI NEWSLETTER

37.

38.

39.

40.

41.

Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Portalu lub ustugi newsletter i zawartych w tym zakresie uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik powinien kierowac¢ bezposrednio do Spdtki droga
elektroniczng, na adres e-mail: iod@findao.pl lub na adres korespondencyjny Spétki: Findao sp. z 0.0. Aleja Jana
Pawta Il 27, Warszawa 00-867

Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Wszelkie spory ze Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w pkt. 14, wynikte pomiedzy Portalem a Konsumentami, bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakornczenia sporu,
z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to
mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez witasciwy
sad powszechny.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez
ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596. Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowe;j ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DANE OSOBOWE
42. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spdtka. Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami

okreslonymi w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://youmoney.pl/polityka-prywatnosci

OBOWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

43.

44,

45.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Spdtkg a Uzytkownikiem nastepuje z chwilg
dokonanie czynnosci wejscia na Portal np. poprzez wpisanie adres w pasku adresu przegladarki, klikniecie
jakiegokolwiek odnosnika. Rozwigzanie umowy o $Swiadczenie ustug drogag elektroniczng nastepuje z chwilg
zakonczenia korzystania z Portalu przez Uzytkownika.

Spoétka uprawniona jest do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania Uzytkownika o planowanych zmianach co najmniej na 14 dni przed planowang zmiana.

Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu uznaje sie:

45.1. Dostosowanie ustug, o ktorych mowa w Regulaminie lub Portalu do przepiséw prawa majgcych na nie wptyw,


mailto:iod@findao.pl
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://youmoney.pl/polityka-prywatnosci

46.

47.

48.

49.

45.2.Zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym, majacych wptyw na $wiadczenie
ustug,

45.3. Poprawe funkcjonalnosci ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
konkurencyjnosci ustug lub Portalu;

45.4. Poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug lub Portalu;

45.5.Zmiany kosztéw ustug Swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi
infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach $wiadczenia ustug, o ktédrych mowa w Regulaminie.

W przypadku gdy Uzytkownik nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie przyjmuje sie,

ze akceptuje je.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu, co bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy z chwilg

wejscia w zycie zmian Regulaminu.

umowa o $wiadczenie ustug w zakresie ustugi newsletter trwa od chwili uruchomienia ustugi newsletter poprzez

przestanie swoich danych i wyrazenie wymaganych zgdd, do chwili rezygnacji z ustugi newsletter przez Uzytkownika

lub przez Spétke.

Uzytkownik moze dezaktywowaé ustuge newsletter w kazdym momencie poprzez klikniecie odpowiedniego

przycisku zawartego w wiadomosci newsletter albo wysytajgc odpowiednig informacje do Spatki.

INNE

50.

51.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest objety ochrong przewidziang odpowiednimi przepisami prawa, tj.

w zakresie:

50.1. niedozwolonych postanowiers umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

50.2. odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne,

50.3. prawa odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.

Dane kontaktowe Spotki:

Findao sp. z 0.0. Aleja Jana Pawta Il 27, Warszawa 00-867, adres e-mail: kontakt@findao.pl



